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1. ПОДГОТОВКА НОВОГО ПЛАТЕЖНОГО ТЕРМИНАЛА К РАБОТЕ 


е Извлеките терминал и пинпад из упаковки. 
е Новый платежный терминал уже подготовлен к работе. Нет необходимости изменять данные в 
терминале, или загружать в него новые программы. 


е Если используется Г.АМ-соединение, подключите кабель компьютерной сети к разъему ЕТНЕКМЕТ 


е Если используется телефонное соединение, подключите телефонный кабель к разъему <. Для работы 
терминала не требуется отдельной телефонной линии. Терминал может быть подключен параллельно с 
телефонным аппаратом. В случае параллельного соединения следует сделать так, чтобы в момент приема 
платежной карты или отправки сделок телефонная линия была свободна. 

Подсоедините кабель блока питания к терминалу. Подключите блок питания к сети. 
Закройте крышку отделения для разъемов. 


Все разъемы терминала закрываются крышкой 


Пинпад 
Телефон 
Ре Ећегпе! 
(Интернет) 





Снятие крышки 





Нажмите на кнопки, расположенные на крышке сбоку (см. иллюстрацию № 1), и потяните крышку вверх. 


Перезагрузка 
Для выполнения перезагрузки одновременно нажмите на ЖЕЛТУЮ кнопку и кнопку ТОЧКА. 
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2. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ СДЕЛКИ С ЧИП-КАРТОЙ 
2.1 ПРОДАЖА 





ДЕЙСТВИЯ 


ПИНПАД 


ТЕРМИНАЛ 





Терминал в режиме ожидания 


Га рш @47ат! 


Гарт @47ат! 





Введите окончательную сумму сделки 
Например, 319 (3.19 ЕПК) 
Введя сумму, нажмите зеленую клавишу (ЕМТЕК) 


Гааги, иггат е! 


Зитта (ЕОК) 


3.19 





Попросите клиента вставить чип-карту в считыватель 
пинпада 


ЏИгтаде! Кага 
3.19 ЕЈЕ 


< 


> 


Кацез ігапѕ 


3.19 


ЏИгтадје! Кага 





Если пинпад предлагает выбор языка, владелец карты 


Труб Нейе$ уаоди 


Гаахи, иггат е! 

















должен при помощи клавиш Е2 и ЕЗ выбрать на пинпаде | Епеіѕһћ 

подходящий язык и затем подтвердить выбор при помощи | Еѕѓіопіап 

зеленой клавиши (ЕМТЕК). Виѕѕіап 

Гаглап 

Если у карты несколько функций, они будут указаны на  ГгубПейез АШ Тлагл, итватфе! 

зкране пинпада. УІЅА СКЕРІТ 

Владелец карты должен при помощи клавиш Е2 и ЕЗ | УМА РЕВЈТ 

выбрать на пинпаде подходящую функцию и затем 

подтвердить выбор при помощи зеленой клавиши (ЕМТЕК). 

Если карта обладает всего одной функцией, выбор на 

экране не отображается. 

Если терминал запрашивает РІМ№-код, клиент должен Теуафе: РМ Гаага, игга ет, 

ввести РПХ-код с клавиатуры пинпада. 

е Если при вводе кода была допущена ошибка, при 3.19 ЕЈЕ РМ 
помощи желтой клавиши можно удалить введенные - геотзиасца... 
цифры и повторно ввести РГ\-код. 

е Если терминал не запрашивает РІМ№-код, 
соответствующая картинка на экране не появится 

Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 

Если РІМ№-код введен правильно, терминал устанавливает 

соединение с контрольным центром и автоматически РМ Кодв раге175 РМ Кодв раге175 

осуществляет контроль. 

Терминал получил ответ из контрольного центра. Садат аі... 


Гада, иггат е! 





Удалите карту из считывающего устройства 


Тгапз. Рађетота 


Рапепие! Кага 


Тгапз. Рабетота 


Рапепие! Кага 








В конце сделки терминал запросит подтверждение печати 
второй квитанции. 

После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя 
не распечатывается. 





Тадги, иггафе! 





Рапепие! ки 
ип ѕріеа (аи. 








Квитанция продавца 


КАКТЕЗ АРМАКЅАЅ КУТТ5 
Тегишта!5 


КОМРАМІЈА МОЗАОКОМ$ 
АРКЕЗЕ 


Тегтіпа1ѕ: НРС11111 Веё.: 12345673 Казе: 101 
Макзајити Капе 


МВА 

АШ: А0000000012345 

СШ: 40 ТС:950248А23412Е422 

ТУВ: 0000000000 Т$Т:0000 СУМК:000000 
ТВАМЗАКСЦА 

Куп: 123456 Га1Кз:12.11.2013 13:28:04 

Ашоптг. пг.: 123223 ТІ 


бипита: 3.19 ЕЈЕ 


ТКАМ5. РАВЫСТА 
РМ РАВВАОП/Т$ 


ТР Капе( ) Майтаја арі.() Разе() СИ$ пг. 





Примечания: 


Квитанция покупателя 


Ѕуеісіпай! 
КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУІТЅ 
Тегтіпа1ѕ 


КОМРАМІЈА МОЅАОКОМЅ 
АРКЕЅЕ 


Теппша: НРС11111 Кев.: 12345673 Казе: 101 
Макѕајити Капе 

УІЅА 

АШ: А0000000012345 

СІР: 40 ТС:950248А23412Е422 

Тук: 0000000000 Т$1:0000 СУМВ:000000 
ТКАМъЅАКСІЈА 

Куна:123456 Газ: 12.11.2013 13:28:04 

Ашопг. пг.: 123223 ТІ 


бошша: 3.19 ЕЈЕ 


ТКАМ№Ѕ. РАВЕІСТА 
РМ РАКВАЧОРІТЅ 


ЅаеЈаБајіег куті БЦапсез Баграпдет 
02 гедгеЗапов! 


ПЕРВАЯ КВИТАНЦИЯ ОСТАЕТСЯ ПРОДАВЦУ, ВТОРАЯ ПЕРЕДАЕТСЯ ПОКУПАТЕЛЮ 





е (Сделку можно прервать, нажав на КРАСНУЮ кнопку. 


е Если при вводе суммы допущена ошибка, ее можно исправить, нажав на ЖЕЛТУЮ клавишу. 
е Если терминал выполнил проверку РИ\-кода, на квитанции будет напечатано «РИМ РАВВАОП!Т$» 
е Если на квитанции нет места для подписи и номера документа, нет необходимости требовать подпись или 


документ у владельца карты. 


Если по какой-либо причине авторизация не была выполнена, будет распечатано сообщение об ошибке с кодом 


ошибки и пояснением. 


2.2 УСТНАЯ АВТОРИЗАЦИЯ 


Если по какой-либо причине авторизация не была выполнена (терминал не может установить соединение с банком 


или получает от банка соответствующий ответ), терминал может задать продавцу вопрос «Хуаше! БапКа!?» 





Если продавец выбирает ответ «Да» («Ја») (нажав на зеленую клавишу), терминал Кегегга! 
распечатывает необходимые данные в отношении сделки, которые следует сообщить, 2мапіеї Бапка 
позвонив в службу поддержки клиентов №5 Езюща А$ по телефону ....... 


Ке Ја 








Служба поддержки клиентов зарегистрирует сделку вручную и в ответ передаст код Ашог. Код 
авторизации, который следует ввести в терминал. 


1234123412341234 





Пепо: 1114 (тип) 














В конце сделки терминал запросит подтверждение печати второй квитанции. 
После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя не распечатывается. 


Рапепие ки 
ип ѕріеа ѓаџі. 








Сделка успешно совершена. 


Примечания: 
е (Сделку можно прервать, нажав на КРАСНУЮ кнопку. 


• Если при вводе суммы или номера карты допущена ошибка, ее можно исправить, нажав на ЖЕЛТУЮ клавишу. 
е Для ввода букв нажимайте на соответствующую клавишу до тех пор, пока не появится нужная буква. 


Пример: Если необходимо ввести 00001М, наберите на клавиатуре 00001, и нажимайте на кнопку 6 до тех пор, пока 


на экране не появится буква М. 


2.3 ОТМЕНА 


Для отмены сделки действуйте следующим образом: 





ДЕЙСТВИЯ 


ПИНПАД 


ТЕРМИНАЛ 





Терминал находится в режиме ожидания. 
Нажмите на клавишу Е1 


Га рш 1адгат! 


Гаірпі 1адгат! 





В меню выберите «Аннулирование» («А1сеапа») (для 
перемещения по меню используйте клавиши У А или Еди 
ЕЗ) и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК) 


Тадги, иггафе! 


ТгапзаКсцавз 
1- Моѕоӣї 
2- Аке[5апа 
3- Кагеѕ ігапѕ 
4- Кут Коріја 





Введите номер квитанции, которую хотите отменить, и 
нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК). 

Если номер квитанции введен не будет, терминал 
аннулирует последнюю сделку. 


Тадги, иггафе! 


Аєсе/ѕапа 
175пес! Куті №. 





Терминал запросит подтверждение отмены. 

Для продолжения нажмите < Ја > или зеленую клавишу 
(ЕМТЕК) 

Для отказа от отмены нажмите < № > или красную клавишу 
(САМСЕГ) 


Гаага, иггафе: 





Чип-карту следует вставить в считывающее устройство 
пинпада. 


Огтгафе! Кага 
-3.19 ЕОК 


[53 


© 


Асе Запа 2 


Ѕитта: 3.19 ЕОК 
Ме Ја 
А{се5апа 
-3.19 ЕОК 


Оггаде Кага 








Удалите карту из считывающего устройства 





Капе Кагафа 
Рапепие! Каги 





Капе каша 
Рапепие! Кага 











Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 





Терминал набирает номер контрольного центра и автоматически осуществляет Ріеѕ1ёрёапазѕ... 


контроль. 


Гаага, итоатфег 





Терминал получил ответ из контрольного центра. 


Тгапзаксца 
Тгапѕ. Рабетега. 








В конце сделки терминал запросит подтверждение печати второй квитанции. 


После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя не распечатывается. Рађеппе Киш 


ип зрпед (ап 








Отмена сделки вьшолнена. 


Квитанция продавца 


КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУІТЅ 
Тегтіпа1ѕ 


КОМРАМПА МОЅАОКОМЅ 
АРКЕЅЕ 


Теппша: НРС11111 Кев.: 12345673 Каѕе: 101 
Макзајити Капе 


МВА 

АШ: А0000000012345 

СІР: 40 ТС:950248А23412Е422 

ТУВ: 0000000000 Т51:0000 СУМК:000000 
АТСЕГТ$ РЕКОМ5 

Купа: 123456 Гайкв:12.11.2013 13:28:04 

Ашопг. пг.: 123223 ТІ 


Зита: -3.19 ЕОК 


Примечания: 
е Отменить можно только сделки, находящиеся в памяти терминала. 


Квитанция покупателя 


КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУІТЅ 
Тегтіпа1ѕ 


КОМРАМІЈА МОЗАЈКОМ5 
АРКЕЅЕ 


Тегтіпа1ѕ: НРС11111 Веё.: 12345673 Каѕе: 101 
Макзаушти Капе 

МВА 

АШ: А0000000012345 

РАМ: (017 

СІР: 40 ТС:950248А23412Е422 

ТУК: 0000000000 Т51:0000 СУМВ:000000 

АТСЕГТ$ РККОМ5 
Ку1:123456 Гаткв: 12.11.2013 13:28:04 
Ашопг. пг.: 123223 ТІ 


Ѕитта: -3.19 КОК 


ЅаеЈаБајіег куті БШапсез Баграцдет 
07 гедхеЗапов! 








е Если сделка уже была отменена ранее, или ее нет в памяти терминала (например, она была отправлена в банк 
вместе со сделками прошлого дня), на экране терминала появится сообщение: Меагада (гапзаКс... Брефе! 
аис. 


3. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ СДЕЛКИ С БЕСКОНТАКТНОЙ КАРТОЙ 


3.1 ПРОДАЖА 





ДЕЙСТВИЯ 


ПИНПАД 


ТЕРМИНАЛ 





Терминал в режиме ожидания 


Га рш @47ат! 


Гарт @47ат! 





Введите окончательную сумму сделки 
Например, 319 (3.19 ЕОК) 
Введя сумму, нажмите зеленую клавишу (ЕМТЕК) 








На экране отображается сумма и логотип бесконтактного 
платежа 
е В случае сделки с использованием бесконтактной 
карты, карту следует поместить рядом с экраном 
пинпада 





Гаага, иггат е! 


Штаде! Кага 
3.19 ЕОК 


(~ 


~ 


5ОММА (ЕОВ) 
Іеуайіеї зшпти... 


3.19 





Капе їгапѕ 








3.19 ЕОК 


Оггафе! Кага 





Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 





Терминал набирает номер контрольного центра и 
автоматически осуществляет контроль. 


Ріеѕ1ёрёапазѕ... 


Гааги, иггат е! 


Ріеѕ1ёрёапазѕ... 


Гаага, иггат е! 





Терминал получил ответ из контрольного центра. 


Садат афпа... 





Терминал получил ответ из контрольного центра. 


Тгапз. Рађетота 


Гада, иггат е! 


Тгапз. Рађетота 








В конце сделки терминал запросит подтверждение печати 
второй квитанции. 

После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя 
не распечатывается. 








Рапепие ки 
ип зртед ѓаџѕі. 





Сделка успешно выполнена. 


Примечания: 





Если сумма слишком велика для выполнения бесконтактного 
платежа, терминал попросит воспользоваться чипом карты 


по 


Темтегојте( Кап 
РОЗ (егпипан 


Ио 


Теметорег Кати 
РОЗ (епишаН 








Вставьте карту в считывающее устройство и выполните 
платеж, как в случае с обычной сделкой при помощи карты с 
чипом 





Капез ігапѕ 
11.00 ЕОК 


Оггаде! Кага 





Капев їгапѕ 
11.00 ЕОК 


Оггафе Кага 














Квитанция продавца 


КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУІТЅ 
Тегиша!5 


КОМРАМІЈА МОЗАЈКОМ5 
АРКЕЗЕ 


Квитанция покупателя 


Ѕуеісіпгай! 
КАВТЕЅ АРМАКЅАЅ КУПА 
Теглипа1в 


КОМРАМПА МОЗАОКОМ$ 


Кер.: 12345673 Казе: 101 
Тегошаб: НРС11111 


Макзаушти Капе 


"Мазгегсага" Сошасйезв 
Ма егсага 
АШ: А0000000012345 
СІР: 40 ТС:950248А23412Е422 
ТУВ: 0000000000 Т51:0000 СУМВ:000000 


ТКАМЗАКСТЈА 
Кудѕ:123456 1.аїк8:12.11.2013 13:28:04 


Ашоптг. пг.: 123223 ТІ 
Ѕитта: 3.19 ЕОК 


ТКАМ№. РАВЕІСТА 


Примечания: 


АРКЕЗЕ 
Кеб.: 12345673 Казе: 101 
Тегоша!в: НРС11111 


Макѕајити Капе 
"Мазгегсага" Сошасйезв 


Мазегсага 
АШ: А0000000012345 


СШ: 40 ТС:950248А23412Е422 


ТҮК: 0000000000 Т51:0000 СУМВ:000000 
ТКАМБАКСЦА 


Куп: 123456 Гайкв:12.11.2013 13:28:04 


3.19 ЕОВ 


Ашопг. пг.: 123223 ТІ 
Ѕитта: 


ТКАМ№Ѕ. РАВЕІСТА 


ЅаеаБајіег куті БПапсез Баграцдет 
02 гедгеЗапов! 





ПЕРВАЯ КВИТАНЦИЯ ОСТАЕТСЯ ПРОДАВЦУ, ВТОРАЯ ПЕРЕДАЕТСЯ ПОКУПАТЕЛЮ 





е (Сделку можно прервать, нажав на КРАСНУЮ кнопку. 


е Если при вводе суммы допущена ошибка, ее можно исправить, нажав на ЖЕЛТУЮ клавишу. 
е Если на квитанции нет места для подписи и номера документа, нет необходимости требовать подпись или 


документ у владельца карты. 








Затем терминал просит проверить подлинность подписи 
(подпись должна совпадать с подписью в документе) 


рагакзпе! кита 


ДЕЙСТВИЯ ПИНПАД ТЕРМИНАЛ 
Если терминал печатает на квитанции полосу для подписи, 
тогда продовец должен попросить у клиента подпись и номер Рагакзга ріерг. 
документа. І0ахи 


Рапепие! Куш 
ип ѕріеа (аи. 





Если подпись верна, нажмите Ја и таким образом сделка будет 
завершена. 


Если подпись не верна, нажмите № . Терминал выведит 
сообщение об ошибке и прервет сделку. 





Тадга 
рагаквпе! кита 








РагаКз!5 
раге175 2 








Если по какой-либо причине авторизация не была выполнена, будет распечатано сообщение об ошибке с кодом 


ошибки и пояснением. 


КГ ОА РАДМОЈЈМ5 
Тегиша!5 


КОМРАМПА МОЅАОКОМЅ 


АРКЕЗЕ 
Кер.: 12345673 Казе: 101 
'Тегиита!5: НРС11111 


Макѕајити Капе 


"МазЕексака' СопбасЕ1е55 
Мазѕіегсага 
АШ: 0000000012345 
СШ: 40 ТС:950248А23412Е422 
ТУВ: 0000000000 Т51:0000 СУМЕ:000000 


ТКАМЗАКСТЈА 
Купв:123456 Гаікѕ:12.11.2013 13:28:04 
ВапКаз: 121- Ѕитта рагѕпіеріѕ Шшпиз 
А(огіелі Каги! 


ТКАМЅАКСІЈА М№МЕІ2рЕУАЅ 





3.2 УСТНАЯ АВТОРИЗАЦИЯ 


Устная авторизация выполняется также, как и для чип-карты. См. пункт 2.2. 


3.3 ОТМЕНА 


Для отмены сделки действуйте следующим образом: 





ДЕЙСТВИЯ 


ПИНПАД 


ТЕРМИНАЛ 





Терминал находится в режиме ожидания. 
Нажмите на клавишу Е1 


Гаірпі Ібйхат! 


Гаірпі Ібйхат! 





В меню выберите «Аннулирование» («Ай се 8апа») (для 
перемещения по меню используйте клавиши У А или 
средние клавиши на панели меню) и нажмите на зеленую 
клавишу (ЕМТЕК) 


Гаага, игга е! 


ТгапѕаКсіјаѕ 
1- Моѕо@ї 
2- Аке[5апа 
3- Капез ігапѕ 
4- Куп5 Коріја 





Введите номер квитанции, которую хотите отменить, и 
нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК). 

Если номер квитанции введен не будет, терминал 
аннулирует последнюю сделку. 


Тадги, иггафе! 


Аєсе/$апа 
Іғ5піеоі Куті №. 








Терминал запросит подтверждение отмены. 
Для продолжения нажмите < Ја > или зеленую клавишу 
(ЕМТЕК) 


Для отказа от отмены нажмите < № > или красную клавишу 


(САМСЕГ) 





Гаага, игга е! 





А:себвапа? 
Ѕитта: 3.19 ЕОК 
Тгапз. №. 000013 


Ке Та 





В случае бесконтактного платежа для отмены сделки карта терминалу не требуется! 
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Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 





Терминал набирает номер контрольного центра и 


автоматически осуществляет контроль. 


Ріеѕ1ёрёапазѕ... 
Гада, иггат е! 





Терминал получил ответ из контрольного центра. 


Садат аі... 








В конце сделки терминал запросит подтверждение печати 


второй квитанции. 


После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя 


не распечатывается. 





Садат афпа... 
Гаахи, итоатфег 


Рапепие( ки 
ип зртед ѓаџѕі. 








Отмена сделки выполнена. 


Примечания: 


е Отменить можно только сделки, находящиеся в памяти терминала. 
е > Если сделка уже была отменена ранее, или ее нет в памяти терминала (например, она была отправлена в банк 
вместе со сделками прошлого дна), на экране терминала появится сообщение: Меагада (гапзаКс... Брефе! 


{аиѕ. 


Квитанция продавца 


КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУПА 
Тегтіпа1ѕ 


КОМРАМІЈА МОЅАОКОМЅ 


АРКЕЗЕ 
Кер.: 12345673 Казе: 101 
Тегтіпа1ѕ: НРС11111 


Макѕајити Капе 


“Мазгегсагд” СопгасПезв 
Мачгегсага 
АШ: А0000000012345 
СІР: 40 ТС:950248А23412Е422 
ТУВ: 0000000000 Т51:0000 СУМВ:000000 


АТСЕГТ$ РККОМ5 
Кув:123456 Гайкв:12.11.2013 13:28:04 
Ашопг. пг.: 123223 ТІ 


Ѕитта: -3.19 КОК 
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Квитанция покупателя 


КАВТЕЅ АРМАКЅАЅ КУІТЅ 
Тетлипа1в 


КОМРАМЏА МОЗАЈКОМ5 


АРКЕЗЕ 
Кеб.: 12345673 Казе: 101 
Тегоша: НРС11111 


Макзајити Капе 


"Мазгегсага" СопсасПез5 
МазегсагА 
АШ: А0000000012345 
СІР: 40 ТС:950248А23412Е422 
ТУВ: 0000000000 Т51:0000 СУМВ:000000 


АТСЕГТ$ РККОМ5 
Куї:123456 Гаікѕ:12.11.2013 13:28:04 
Ашопг. пг.: 123223 ТІ 


бипита: -319 КОК 


ЅаеаБајіег Куш БЦапсез Баграцдет 
02 гедгеХапов! 





4. ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ СДЕЛОК С МАГНИТНОЙ КАРТОЙ 
4.1 ПРОДАЖА 





ДЕЙСТВИЯ 


НА ЭКРАНЕ 





Терминал находится в режиме ожидания. 

Введите окончательную сумму сделки, например, 319 (3.19 ЕОК). 
Введя сумму, нажмите зеленую клавишу (ЕМТЕК). 

Для исправления суммы нажмите на желтую клавишу. 

Для отмены сделки нажмите на красную клавишу. 





Проведите картой клиента в считывателе. 


Гаірпі @47ат! 


Ога фе Каги 
3.19 ЕОК 


< 


С 





Садат аба... 








Введите четыре последних цифры номера карты. 
Введя цифры, нажмите зеленую клавишу (ЕМТЕК). Терминал проверит, совпадают 
ли введенные цифры с информацией, записанной на магнитной полосе. 





Сеш рёйёјіе сатрап: 





Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 





Терминал набирает номер контрольного центра. 


Ріеѕ1ёрёапаѕ... 


Тадги, итоатфе! 





Терминал установил соединение с контрольнъгм центром и автоматически 
осуществляет контроль. 


Садат аа... 
Тадги, итоатфе! 





Терминал получил ответ из контрольного центра. Код ответа также отображается на 
зкране. 


Тгапзаксца 
Тгапѕ. Рађетота 








В конце сделки терминал запросит подтверждение печати второй квитанции. 
После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя не распечатывается. 





Рарегіе Куш 
ип ѕріеа (аи. 





Сделка успешно выполнена. 
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Квитанция продавца 


КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУІТЅ 
Тегтіпа1ѕ 


КОМРАМЏА МОЗАЈКОМ5 
АРКЕЗЕ 


Теппша: НРС11111 Кев.: 12345673 Казе: 101 
МаКзауити Капе 


МВА 
РАМ: жж) 17 


ТКАМЅАКСІЈА 


Кутв:123456 Га!в:12.11.2013 13:28:04 


Ашопг. пг.: 123223 ТІ 
Ѕитта: 3.19 КОК 


ТВАМ$. РАВЕТСТА 
РагаК$($ 


10 капе( ) Уайтаја ар1.() Разе() Сі пг. 





Название карты 
Номер карты 


Номер удостоверяющего 
личность документа, если 
сумма превышает 
контрольную границу, 
обозначенную в договоре 
о приеме платежных карт 
(заполняется вручную). 


Квитанция покупателя 


Зуасииаи! 
КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУІТЅ 
Тегиша!5 


КОМРАМПА МОЅАОКОМЅ 
АОКЕБЕ 


Теппша: НРС11111 Кев.: 12345673 Казе: 101 
Макѕајити Капе 


МВА 
РАМ: #007 


ТКАМЅАКСІЈА 
Кут:123456 І.аік:12.11.2013 13:28:04 


Ашопг. пг.: 123223 ТІ 
Ѕитта: 3.19 КОК 


ТКАМ№. РАВЕІСТА 


ЅаеЈаБајіег куті БЦапсез Баграцдет 
07 гейлёѕапоѕ ! 





Если по какой-либо причине авторизация не была выполнена, будет распечатано сообщение об ошибке с кодом 


ошибки и пояснением. 


КІ0рАЅ РАДМОЈОМ5 
Тепишта!5 


КОМРАМЏА МОЗАЈКОМ5 
АРКЕЗЕ 


Теппша: НРС11111 Кев.: 12345673 Казе: 101 
Макзајити Капе 

МВА 

АШ: А0000000012345 

РАМ: ВЕЖЕ ()()17 

СІР: 40 ТС:950248А23412Е422 

ТУК: 0000000000 Т51:0000 СУМВ:000000 


ТКАМЅАКСІЈА 
Купв:123456 Гааікѕ:12.11.2013 13:28:04 
Вапказ: 121- Ѕитта рагѕпіеріѕ Шшпиз 
Арпег! Каги! 


ТВАМ5АКСЦА №МЕІ2рЕУАЅ 





4.2 УСТНАЯ АВТОРИЗАЦИЯ 


Устная авторизация выполняется также, как и для чип-карты. См. пункт 2.2 
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4.3 ОТМЕНА 


Для отмены сделки действуйте следующим образом: 





ДЕЙСТВИЯ 


НА ЭКРАНЕ 





Терминал находится в режиме ожидания. 
Нажмите на клавишу Е1 


Гарт @47ат! 





В меню выберите «Аннулирование» («А!сеапа») 
(для перемещения по меню используйте клавиши У А или Е2 и ЕЗ) 
и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК) 


ТгапзаксЦа$ 
1- Козош 
2- Асе[5апа 
3- Капез гап$ 
4- Куп Корца 





Введите номер квитанции, которую хотите отменить, и нажмите на зеленую 
клавишу (ЕМТЕК). Если номер квитанции введен не будет, терминал аннулирует 
последнюю сделку. 


А\себапа 
175пес! Куш №. 





Терминал запросит подтверждение отмены. 
Для продолжения нажмите < Ја > или зеленую клавишу (ЕМТЕК) 
Для отказа от отмены нажмите < Ме > или красную клавишу (САМСЕГ.) 





Проведите карту клиента через считыватель. 


А сеІ$апа? 
Ѕитта: 3.19 ЕЏЕ 
Тгапз. Мг. 000013 


Ме Ја 
Озгафе! Каги 
-3.19 ЕОК 


[< 


Де 





Терминал начнет выполнять автоматический контроль и на экране появятся следующие сообщения: 





Терминал набирает номер контрольного центра и автоматически осуществляет 
контроль. 


Ріеѕ1ёрёапаѕ... 
Тадги, итоатфе! 





Терминал получил ответ из контрольного центра. 


Садат а‚ыиаі... 
Гаага, иггафе: 








В конце сделки терминал запросит подтверждение печати второй квитанции. 
После нажатия на красную клавишу квитанция покупателя не распечатывается. 





Рапепие! Куш 
ип ѕріеа (аи. 





Отмена сделки выполнена. 
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Квитанция продавца 


КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУІТЅ 
Тегтіпа1ѕ 


КОМРАМПА МОЗАЈКОМ5 
АРКЕЅЕ 


Теппша: НРС11111 Кев.: 12345673 Каѕе: 101 
Макзајити Капе 


МВА 
РАМ: БЕНИН) 17 


АТСЕГТ$ РККОМ5 
Кут5:123456 Гайкв:12.11.2013 13:28:04 


Квитанция покупателя 


Ѕуеісіпіаи! 
КАВТЕЅ АРМАК$А$ КУІТЅ 
Тегтіпа1ѕ 


КОМРАМЏА МОЗАЈКОМ5 
АРКЕЗЕ 
Тегтіпаӣїѕ: НРС11111 Ее5.: 12345673 Казе: 101 


Макзајити Капе 
УІЅА 


АТСЕГТ$ РІККОМ5 


Купѕ:123456 Га1Кз:12.11.2013 13:28:04 


Ашопг. пг.: 123223 ТІ 
Ѕитта: -3.19 КОК 


ЅаеЈаБајіег кути БЦапсез Баграцдет 
07 гедгебапов ! 


Ашопг. пг.: 123223 ТІ 
Зипита: -3.19 КОК 





Примечания. 

е Отменить можно только сделки, находящиеся в памяти терминала. 

Если сделка уже была отменена ранее, или ее нет в памяти терминала (например, она была отправлена в банк 
вместе со сделками прошлого дня), на экране терминала появится сообщение: Меайгада (гапзаКс... Брефе! 
аис. 


5. ПОВТОРНАЯ РАСПЕЧАТКА 


При необходимости терминал может распечатать копию квитанции/ 





ДЕЙСТВИЯ НА ЭКРАНЕ 





Терминал находится в режиме ожидания. 
Нажмите на клавишу Е1 


Гаірпі Ібйхат! 





В меню выберите «Копия квитанции» («Куйв Корца») 
(для перемещения по меню используйте клавиши У А или Е2 и ЕЗ) 
и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК) 


ТгапѕаКсіјаѕ 
1- Хозош 
2- АќсеІ&апа 
3- Кацез (гап5 
4- Ку Корца 





Введите номер квитанции и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК). Км Корца 
Іғ5піеоі Куті Мг 
Если номер квитанции введен не будет, терминал распечатает последнюю сделку. 
Если такой квитанции нет, на экране появится сообщение «Хеашада ќгапѕаКс... 


Ѕріейіеќ (аџиѕ.» 








Раретіеі Куті 
ип ѕріеа (аи. 


Оторвите квитанцию и нажмите любую клавишу. 








Примечание 
е Повторно можно распечатать только сделки, осуществленные в течение дня. 
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6. ОТЧЕТЫ 











ДЕЙСТВИЯ НА ЭКРАНЕ 
Терминал находится в режиме ожидания. Га рш Ібйғхат! 
Нажмите на клавишу Е1 
В меню выберите «шо» Тгапзаксцаз 
(для перемещения по меню используйте клавиши У А или Е2 и ЕЗ) 1- Хозош 
и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК) 2- Аке5апа 


3- Кацез (гап5 
4- Кут Корца 
5-шЮю 








Выберите Бой 1егаК${а, если хотите получить копию последнего отчета об отправке. № 
1- $00 1егак5 
Выберите Рат ТгапѕаКс, если хотите получить отчет по текущему дню, без отправки | 2- Рат Тгапзакс 
информации по сделкам. 3- 5ка  (гапзак 





Выберите 5Кай! (гапзак, если хотите получить подробную информацию по какой- 
либо квитанции. 











7. В КОНЦЕ ДНЯ 
7.1 АВТОМАТИЧЕСКАЯ ОТПРАВКА СДЕЛОК 


Совершенные в течение дня сделки можно отправить в банк автоматически или вручную. Автоматическая отправка 
происходит в установленное в терминале время. Во время автоматической отправки совершать сделки нельзя! 


В конце сеанса связи терминал выдает отчет об отправке, где будет указано число выполненных сделок и общая 
сумма. 


ТКАМЅАК. ЕАП 5 
№1 


Хозойзапаз ав: 01.01.2011 1:00 
КОМРАМПА МОЗАЈКОМ5 
АРЕЕЗЕ 


Теппша: НРС11111 Ее5.: 12345673 Каѕе: 101 
Мајка: ВОК (928) 


Зе “УМА” 
ТгапзаКсцаз 
АќсеКаѕ 
Корѕитта 





ТгапзаКсцаз 
Ажейаз 
Корѕитта 


Кесетуед 1 рсз, 0.00 ипиз 
Тгапѕаксіјаѕ позошаз ОК 





ВНИМАНИЕ! ЕСЛИ В КОНЦЕ ОТЧЕТА НАПЕЧАТАНО СООБЩЕНИЕ ОБ ОШИБКЕ, СДЕЛКИ НЕ 
ДОШЛИ ДО БАНКА! 


Автоматическая отправка не выполняется, если: 

е после отправки последнего отчета сделки не выполнялись 

е отправка не состоялась, поскольку терминал не был подключен к сети питания, или используемая терминалом 
телефонная линия была занята. 
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Если автоматическая отправка не удалась, вы можете: 
е ОТПРАВИТЬ ИНФОРМАЦИЮ О СДЕЛКАХ ВРУЧНУЮ 





Внимание! Если информацию о сделках не удается отправить несколько дней, свяжитесь со службой 


поддержки клиентов №5 Кзгоша. 


7.2 ОТПРАВКА СДЕЛОК ВРУЧНУЮ 





ДЕЙСТВИЯ 


НА ЭКРАНЕ 





Терминал находится в режиме ожидания. 
Нажмите на клавишу Е1 


Гаірпі Ібйхат! 





В меню выберите «Отправка» («Мози») и нажмите на зеленую клавишу (ЕМТЕК). 


Тебтгиа 
1-баашипе 
2-Аппишеегітіпе 
3-Каагайе т? 
4-Казизвнећто 





Если хотите отправить информацию о сделках, выберите «Ја» или нажмите на 
зеленую клавишу (ЕМТЕК) 


ТгапзаксЦа$ 
Ріеѓеікі дапу.? 


Рапеста!в? 
Ке Та 





Терминал набирает номер контрольного центра. 


Ріеѕ1ёоёапаѕ... 
Гаата, иггафе? 





Терминал отправляет информацию о сделках. 








Тгапѕаксіјаѕ 


М№оѕабт 





В конце сеанса связи терминал выдает отчет об отправке, в котором будет указано число выполненных сделок и 


общая сумма. 


8. ЗАМЕНА РУЛОНА БУМАГИ 


Рулон бумаги необходимо заменить, если на квитанции появляется красная полоса. Используйте только 
специальную термобумагу. 






1.-2. Откройте крышку отсека для рулона 
3. Установите рулон бумаги на место 
4. Закройте крышку, оторвите лишнюю бумагу 
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Звемт 





